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Messaggio del Presidente

Alla soglia dei dieci anni di attivita, Lepida evolve in una nuova
stimolante prospettiva. La fusione con CUP 2000 e la sua
trasformazione in Scpa consegna alla nuova Lepida nuove
sfide, sempre nel solco di un’esperienza originale nel campo
delle societa in house, ampliando e qualificando la sua base
sociale e i servizi che dovra produrre e garantire.

Oltre alle fredde regole del diritto societario, proprio questo

progetto voluto dai nostri soci, a partire da Regione Emilia-

Romagna, e la migliore dimostrazione che la scelta originaria

di tutte le jstituzioni pubbliche del territorio regionale di

mettere a fattor comune le sfide dell’innovazione nell’ICT, ha avuto successo.

Il nostro compito é stato, e sara ancora di piu, quello di attrezzare il territorio con infrastrutture
che includano la comunita regionale nella nuova dimensione tecnologica, garantendo a tutti i
cittadini, alle istituzioni pubbliche, al tessuto economico, servizi e prestazioni all’altezza delle sfide
di quest’epoca digitale.

Il nostro riferimento non é il consumatore digitale, ma il cittadino, con i suoi diritti e doveri che, per
potersi sentire a pieno titolo partecipe della comunita regionale e migliorare la qualita della propria
vita, deve avere a disposizione gli strumenti, le infrastrutture, i servizi, le garanzie di sicurezza e di
tutela che gli consentano di cogliere le nuove opportunitd che I'evoluzione tecnologica offre.

Il nostro compito e supportare i nostri soci nelle loro complesse funzioni e prestazioni pubbliche
che, in quanto tali, sono spesso beni primari fondamentali per la vita delle persone.

Sanita, assistenza sociale, scuola e formazione, tutela del territorio e dell’ambiente, protezione
civile, gestione delle emergenze, pratiche amministrative, archiviazione e tutela dei dati e della
privacy, sicurezza delle infrastrutture, trasparenza delle procedure, efficienza delle prestazioni
pubbliche. In questi e in altri settori le evoluzioni tecnologiche, la loro diffusione, la loro
accessibilita, sicurezza ed efficienza, sono e saranno sempre piu essenziali.

In questo contesto, il Bilancio Sociale e lo strumento che consente a tutti di leggere il nostro
impegno per corrispondere a queste sfide, per illustrare i risultati raggiunti e le nuove opportunita
che si possono dispiegare.

Con l'occasione ringraziamo i soci per il supporto e la fiducia che ci hanno rivolto e un
apprezzamento particolare a tutti i collaboratori di Lepida e CUP 2000 per I'impegno e la passione

che hanno dimostrato in questa fase cosi complessa, delicata, ma anche cosi stimolante.

Alfredo Peri




Messaggio del Direttore Generale

La lettura di questo Bilancio Sociale e un atto conclusivo di un
percorso, quello di Lepida SpA a favore del nuovo percorso
di Lepida ScpA. Si passa da 75 persone a 600. Si passa da
30M€ qa oltre 60ME. Si passa da 2 sedi sempre frequentate a
5. Leggendo le pagine del Bilancio Sociale ci sono alcuni ele-
menti che qui riporto a sintesi del percorso 2018 e che danno
un’immagine di alcuni elementi significativi. Non sono gli unici,
ma sono quelli che scorrendo velocemente con un evidenzia-
tore mi sono saltati all’'occhio. Non meno importanti degli altri,
ma sintetici e immediati.

- la compagine sociale di Lepida si compone di 442 Enti

- il socio di maggioranza e Regione Emilia-Romagna con una partecipazione pari al 99,301% del
Capitale Sociale

- la mappatura dei progetti e dei servizi si sviluppa su tre livelli: ’'Accounting; le Attivita; le Funzio-
ni

. sono state lavorate complessivamente 117.934,83 ore

. 72% Laureati - 31% Occupazione femminile - Eta media 45 anni

« nuovo modello di controllo analogo congiunto

- esordio di Lepida nel ruolo di supporto agli Enti per gli adempimenti GDPR

- 5,400 i punti WiFi presenti sul territorio dell’Emilia-Romagna

- il totale delle scuole collegate alla Rete Lepida supera le 1.100

- LepidalD il nuovo servizio di identita Digitali SPID

« 45 procedure di preventivo per un totale di base di 2.2M€ e uno sconto medio del 15.9%

- 10 procedure di richiesta di offerta per un totale di base di 14M€ e uno sconto medio del 14.7%

- incremento delle visite al sito web istituzionale di circa il 32% rispetto al 2017

- 83 articoli pubblicati nelle newsletter

- 68 relatori e circa 1800 soggetti presenti agli eventi

- 50 gli accordi stipulati, 361 le porte attive contro il digital divide

. 192 ilink installati a 26GHz

- realizzate 71 dorsali BUL per un complessivo di 138 dorsali completate

. 375 le Convenzioni BUL firmate dagli Enti

- 21 nuove aree produttive

. ex Macello comunale con un’area interna disponibile di circa 1.000 mq di Datacenter

- 11 comunita tematiche attive raggiungendo le 1.116 adesioni rappresentative di 260 enti

- visualizzazioni on demand di LepidaTV hanno superato 1 milione e 200.000

« Regione Emilia-Romagna 47% dei ricavi

- produttivitd media pro-capite e pari a 375K€ circa

- incidenza del costo del personale sul valore della produzione si & attestata al 17,6%

- reimmette sul mercato circa il 53% del valore della produzione

- riduzione complessiva di costi per i Soci in media quantificata nell’ordine del 30%

- oltre 5,4 volte maggiore del mercato considerando anche il costo delle nuove realizzazioni

. oltre 8,5 volte maggiore del mercato considerando il costo della stessa tipologia di servizio
ovvero il solo esercizio.

Gianluca Mazzini
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Dieci anni di Lepida

Il Bilancio Sociale 2018 chiude il sipario sui dieci anni di Lepida S.p.A., che da Gennaio 2019 modifica
la propria ragione sociale e cresce, grazie alla fusione per incorporazione di CUP 2000 S.c.p.A,,
trasformandosi in una nuova realta aziendale sempre piu incisiva e decisiva per lo sviluppo e la
diffusione capillare di servizi IT di pubblica utilita. Quest’anno affidiamo il racconto di dieci anni di
tappe fondamentali e di successi importanti alle parole del Direttore Generale Gianluca Mazzini, nel

video realizzato proprio in occasione del decennale.
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https://youtu.be/gb39bDxrkxA

bilancio sociale 2018 - Lepida

Mission

Lepida

- elostrumento operativo, promosso da Regione Emilia-Romagna, per la pianificazione, I'ideazione,
la progettazione, lo sviluppo, l'integrazione, il dispiegamento, la configurazione, I'esercizio, la
realizzazione delle infrastrutture di TLC e dei servizi telematici che sfruttano le infrastrutture di
TLC, per Soci e per Enti collegati alla rete Lepida

« garantisce la disponibilita di reti, datacenter e servizi telematici sull’intero territorio regionale,
operando per lo sviluppo del territorio

. amplia con continuita i servizi finali a disposizione dei Soci, per rispondere alle trasformazioni
normative e alla sempre maggiore carenza di risorse

« produce idee, strategie e realizzazioni di innovazione per la PA e per lo sviluppo telematico del
relativo territorio, creando anche opportunita per gli operatori ICT del mercato

« garantisce le necessarie sinergie sulle infrastrutture materiali e immateriali sul territorio regionale
al fine di ottimizzarne lo sfruttamento e I'utilizzo

« agisce sulla base della LR11/2004, e sue successive modifiche, con un sistema di controllo
analogo esercitato dal Comitato Permanente di Indirizzo e Coordinamento con gli Enti Locali
(CPI) che ne indirizza la missione, ne approva le azioni, la sostenibilita degli equilibri economici e
finanziari, i listini dei servizi erogati, ne verifica le azioni e le procedure

. effettualaricognizione delle esigenze dei Soci, analizza e valuta le soluzioni, bilanciando I'utilizzo
tra risorse interne e il ricorso al mercato per lo svolgimento delle proprie attivita

. effettua le funzioni tecnologiche e organizzative della CNER

- e motore dell’attuazione delle politiche digitali per la crescita delle citta, dei territori e delle
comunita, in particolare per I'attuazione delle Agende Digitali

- &, in prospettiva, l'interfaccia unica verso gli Enti locali per tutte le attivita telematiche creando
una semplificazione nel controllo e monitoraggio

. sviluppa sistema attraverso la rete Lepida, ricercando, promuovendo e sostenendo la sinergia
progettuale e operativa tra tutte le parti coinvolte, per la riduzione della spesa e con aumento
dell’efficienza e dell’efficacia

« ricerca, promuove e supporta con le risorse definite da RER la semplificazione della PA, con azioni
di semplificazione di processo, mediante interconnessione, cooperazione e interoperabilita,
supportando i processi di innovazione e organizzazione

« garantisce una presenza territoriale realizzata da piu sedi distribuite (Bologna, Parma e Faenza)
per far fronte alle richieste dei Soci e alle esigenze del riordino territoriale

- si avvale, ove necessario e opportuno, di soggetti del mercato per attuare le varie azioni della
propria strategia

+ massimizza la valorizzazione delle risorse e delle infrastrutture di tutti i Soci e del sistema delle
relative societa partecipate

« sidota di elevate professionalita tecniche e gestionali

. e interfaccia tecnica rispetto ad AGID e partecipa ad Assinter per promuovere la valorizzazione
delle soluzioni ICT sviluppate nel territorio oltre a identificare strategie congiunte tra le in house
italiane.
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Attivita

Lepida

svolge progettazione, sviluppo, realizzazione, esercizio e monitoraggio delle reti in fibra ottica
geografica Lepida e MAN, delle reti radio wireless, WiFi ed ERretre e delle iniziative contro il
Digital Divide

svolge progettazione, sviluppo, realizzazione, esercizio e monitoraggio dei Datacenter della PA
sul territorio regionale, collegati nativamente alla rete Lepida

svolge progettazione, sviluppo, realizzazione, esercizio, monitoraggio dispiegamento e
manutenzione di Software, di Piattaforme e di Soluzioni

svolge azioni di integrazione digitale al fine della diffusione di servizi e processi digitali a favore
di tutti i Soci

ricerca meccanismi per la valorizzazione delle infrastrutture esistenti, identifica nuovi meccanismi
di collaborazione pubblico-privato, partecipa a progetti europei e internazionali, effettua scouting
su soluzioni tecniche, sviluppa prototipi basati sulle infrastrutture esistenti

coordina e attua programmi ICT, o che hanno nell’ICT il fattore critico di successo, relativi al
governo del territorio e alla semplificazione

sviluppa I’Agenda Digitale Regionale nelle componenti telematiche e nelle misure correlate
fornisce ai propri Soci supporto per affrontare gli impatti dell’evoluzione normativa dell’ICT
originati o derivanti dal’Agenda Digitale, anche in considerazione che reti, datacenter e servizi
sono servizi di interesse generale.
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Portfolio

Lepida

e titolare della maggior parte della rete Lepida e ha I'uso esclusivo della restante parte di proprieta
della Regione Emilia-Romagna

e proprietaria della rete radiomobile regionale (ERretre), dell’Autorizzazione Ministeriale per
I’esercizio di reti pubbliche, non concedibile direttamente a Enti pubblici, e per I'esercizio di reti
private

e iscritta al Registro degli Operatori di Comunicazione come operatore TLC e produttore di
audiovisivi

e titolare dell’Autorizzazione Ministeriale per I'interconnessione delle reti pubbliche

e titolare dell’Autorizzazione Ministeriale per I'esercizio delle reti wireless tra cui anche le reti
WiFi

ha I'autorizzazione a utilizzare 56MHz di banda sulla frequenza dei 26GHz su tutto il territorio
emiliano-romagnolo

ha interconnessioni coni principali punti mondiali diinterscambio per garantire elevate prestazioni
Internet ai Soci, massimizzando il numero dei peering diretti

ha mandato da RER per gestire datacenter regionali a elevata affidabilita, basso consumo
energetico e forte flessibilita operativa oltre che per evolvere tali datacenter a Poli strategici
nazionali

e licenziataria SIAE per la fruizione di contenuti multimediali “su richiesta”

ha mandato di esercizio esclusivo da parte di molti Soci delle reti di loro proprieta

ha mandato da RER per mettere a disposizione infrastrutture, fibre ottiche, trasporto e banda a
operatori in aree in digital divide

e titolare di due Autonomous System operando due reti disgiunte e comportandosi come un
doppio carrier per fornire la massima affidabilita ai Soci che erogano servizi critici oltre che per
garantire il TIER Ill nei datacenter regionali

fornisce connettivita a SPC (Sistema Pubblico di Connettivita) a tutti i Soci

registra per i Soci domini internet in ambito italiano, europeo, mondiale

ha mandato da RER per gestire il Nodo Tecnico dell’aggregazione Community Network dell’Emilia-
Romagna (CNER).
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Compagine societaria

Al 3112.2018 la compagine sociale di Lepida si compone di 442 Enti, tra cui Lepida stessa, tutti i 331
Comuni del territorio, tutte le 8 Province oltre alla Citta Metropolitana di Bologna, tutte le 4 Universita
del’Emilia-Romagna, tutte le 13 Aziende Sanitarie e Ospedaliere, 40 Unioni di Comuni, 9 Consorzi di
Bonifica, 19 ASP (Azienda Servizi alla Persona), 4 ACER (Azienda Casa Emilia-Romagna), 2 Consorzi
Fitosanitari, 3 Enti Parchi e Biodiversita, TANCI Emilia-Romagna (Associazione Nazionale Comuni
d’ltalia), 'ATERSIR (Agenzia territoriale dell’Emilia-Romagna per i servizi idrici e rifiuti), TARPAE
(Agenziaregionale per la prevenzione, 'ambiente e ’energia del’Emilia-Romagna), I’Autorita Portuale
di Ravenna, I'azienda Servizi Bassa Reggiana, il Nuovo Circondario Imolese. Il socio di maggioranza e
Regione Emilia-Romagna con una partecipazione pari al 99,301% del Capitale Sociale. Quest’ultimo
al 31.12.2018 ammonta a 65.526.000,00€.

Socio di maggioranza con una partecipazione pari al
99,301% del Capitale Sociale

RegioneEmilia-Romagna
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Verso I'aggregazione

A seguito dell’approvazione del progetto di fusione

tra CUP 2000 e Lepida, in data 12 ottobre 2018 & stato

approvato dai Soci di Lepida, e successivamente

dai Soci di CUP 2000, il progetto di fusione per

incorporazione della societa “CUP 2000 S.c.p.A”

nella societa “Lepida S.p.A”. 1l 20.12.2018 e stata la volta dell’approvazione del nuovo Piano
Industriale. La nuova societa frutto della fusione ha efficacia dal 1 Gennaio 2019 con l'iscrizione al
Registro Imprese della Societa Lepida S.c.p.A.

Le DGR 924/2015, 1175/2015, 514/2016, 1015/2016, 2326/2016, 1419/2017 e 1671/2017 descrivono
I'iter di razionalizzazione delle societa partecipate e in house di RER e prevedono esplicitamente
che il ramo di CUP 2000 che si occupa di ICT venga conferito a Lepida realizzando un polo
aggregatore dello sviluppo dell’'ICT; inoltre pongono in capo a CUP 2000 nell’anno 2018, e a Lepida
dopo 'aggregazione, I’erogazione di funzioni trasversali opportunamente ottimizzate verso tutte le
societa in house di Regione.

Elemento fondamentale & la trasformazione da Societa per Azioni a Societa Consortile per Azioni,
con un bilancio fortemente positivo per i Soci (oltre 4M€) tra il vantaggio dell’esenzione dell’lVA
sostanzialmente riconducibile alle azioni effettuate dal personale interno per i Soci e lo svantaggio
della non detraibilita dell’IVA sui costi esterni per lavori, servizi e forniture che Lepida sostiene per
le azioni in favore dei propri Soci.

Lintero processo di fusione comporta vantaggi e ricadute positive per gli Enti Soci sia in termini
di qualita dei processi presidiati, sia in termini di risparmio, grazie alle economie di scala e
all’ottimizzazione dei processi, all’eliminazione di ogni forma di sovrapposizione e/o duplicazione
di funzioni e competenze e, quindi, alla successiva realizzazione in modo congiunto e integrato di
attivita prima separate che consentono di aumentare la produttivita.
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’assetto organizzativo

Gia a fine 2017 sia in Lepida che in CUP 2000 e stato adottato lo stesso assetto organizzativo per
arrivare all’aggregazione con un organigramma strutturato similmente per entrambe le societa, gia
consolidato, e quindi con processi e azioni gia condivisi.

La mappatura dei progetti e dei servizi si sviluppa su tre livelli: ’Accounting rappresenta l'interfaccia
tra Socio e Societa per tutte le attivita tecniche e amministrative, ’Accounting utilizza poi le Attivita
come strumento a cui assegnare lo sviluppo di singole filiere; le Attivita sono responsabili, con un
budget definito, dell'implementazione delle singole filiere sfruttando le risorse disponibili nelle
Funzioni; le Funzioni, che sono I'elemento di base, hanno le competenze spiccatamente tecniche e
capacita di project management, con capacita realizzative basate su un mix di internalizzazione ed
esternalizzazione.

Per mantenere la strategicita dellain house le azioni delle Attivita e delle Funzioni sono strutturate per
avere un valore aggiunto non riscontrabile sul mercato nell’lambito di interesse: questo e realizzato
grazie alla vicinanza ai Soci e ad azioni continue di formazione congiunta con i Soci stessi, per
rafforzare e rendere effettivo il rapporto interorganico. Complessivamente si ha quindi uno schema

a tre dimensioni: Accounting su Attivita su Funzioni, che permette una forte flessibilita operativa
e che consente di riportare diversi domini ad utilizzare le stesse strutture, realizzando una forte
razionalizzazione.
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A partire da giugno 2018 inoltre tutte le segnalazioni e richieste degli Enti, degli utenti e degli
utilizzatori finali (cittadini e imprese) relative ai servizi di Lepida vengono raccolte dagli operatori di
CUP 2000 secondo le procedure stabilite da Lepida per le reti, i datacenter e i servizi applicativi, a
seguito della scelta di Lepida di affidare a CUP 2000 le funzioni di contact center unico oltre che di
Help Desk di primo livello per i servizi applicativi.

E un passo operativo importante nella realizzazione delle sinergie, nella condivisione della
conoscenza e nella valorizzazione delle competenze delle due societa. Il passaggio delle attivita di
contact center e help desk applicativo a CUP 2000 ha visto una fase preparatoria con la condivisione
delle informazioni operative su tutte le attivita di Lepida e una fase successiva di formazione di tutti
gli operatori di CUP 2000 coinvolti nel servizio.

Il capitale umano

Nel corso del 2018, la societa registra 76 dipendenti anche se di fatto ha operato con 75 risorse.
Infatti dei suddetti 76 dipendenti una risorsa e distaccata presso CUP 2000 S.c.p.A., una risorsa &
in aspettativa e una risorsa della Regione Emilia-Romagna e stata posta in comando presso Lepida
S.p.A.

A copertura di posizioni vacanti, sono state formalizzate 9 nuove assunzioni di cui 5 a tempo
indeterminato e 4 a tempo determinato. Tra le posizioni a tempo determinato 2 sono state convertite
in tempi indeterminati.

Tutto l'organico al 3112.2018 & coperto da CCNL del commercio a tempo indeterminato a
dimostrazione dell’impegno della Societa a garantire rapporti di lavoro stabili, a tutela dei lavoratori.
Il piano di assunzione & vincolato alla pianificazione approvata nel Piano Industriale e a quanto
definito in organigramma, tenuto comunque conto delle esigenze, della disponibilita economica e
dei vincoli complessivi.

Al personale di Lepida si applica un orario di lavoro flessibile, secondo quanto meglio definito nel
regolamento interno della societa, per favorire la conciliazione con gli impegni personali.

Durante il 2018 sono state lavorate complessivamente 117.934,83 ore su 150.472,00 lavorabili, con
un tasso di assenza per malattia o maternita pari al 2% e di ferie o permessi pari al 12% con un tasso
per altre assenze (visite mediche, permessi per L. 104, donazione sangue, ecc.) del 5%.

La societa € promotrice di iniziative per difendere la salute e garantire la sicurezza sul lavoro.
Un’attenzione particolare € data alla costante formazione e qualificazione del personale: nel corso
dell’anno sono stati realizzati numerosi percorsi di crescita volti a valorizzare le professionalita
esistenti e il know how distintivo dell’azienda in coerenza con il mercato di riferimento per un totale
di 2.442 ore di formazione.
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Allocazione delle risorse
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@ Direzione Generale

@ Divisione Reti

@ Divisione Datacenter&Cloud

@ Divisione Software&Piattaforme
@ Divisione Integrazioni Digitali
@ Divisione Amministrativa

@ Aggregato Progetti Strategici & Speciali
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Gli Organi Sociali

Sono organi di Lepida il Presidente, i Consiglieri, il Collegio Sindacale e la Societa di Revisione. La
durata del mandato e di 3 anni. Con I’Assemblea Ordinaria dei Soci del 14.06.2016 e stato rinnovato il
Consiglio di Amministrazione ed e stato confermato I'uscente collegio sindacale, mentre la revisione
legale e stata affidata alla societa di consulenza PricewaterhouseCoopers.

Cda al 31.12.2018

Il 2 maggio 2018 con DGR 617/2018 Regione Emilia-Romagna ha nominato Alfredo Peri Presidente
del CDA di Lepida a seguito delle dimissioni del Presidente Piera Magnatti che ha rinunciato al suo
incarico il 18 aprile.

« Presidente: Alfredo Peri
« Consigliere: Gianluca Mazzini
« Consigliere: Valeria Montanari

Durante il 2018 si sono tenute due Assemblee Ordinarie dei Soci e una Assemblea Straordinaria.

Collegio Sindacale al 31.12.2018

« Presidente: Raffaele Carlotti (atto di nomina: Delibera di Giunta 905/2016)
« Sindaci: Claudio Tinti e Mara Marmocchi (atto di nomina: verbale Assemblea dei Soci del
24.06.2016)

Durante il 2018 hanno avuto luogo 11 sedute del Consiglio di Amministrazione.

Societa di Revisione al 3112.2018

« PricewaterhouseCoopers

I modello di controllo analogo e il Comitato Permanente di
Indirizzo e Coordinamento

I modello di funzionamento del controllo analogo di Lepida, elemento costituente la natura di
societa in house partecipata dagli enti pubbilici, prevede che il Comitato Permanente di Indirizzo e
Coordinamento (CPI) sia il luogo in cui il controllo analogo viene svolto nella sua pienezza con una
partecipazione giuridicamente valida di tutti i Soci di Lepida. Cio in assoluta coerenza con quanto
disposto dalla L.R. 11/2004 che istituisce il CPI, attribuendogli tra I'altro detta funzione. Il modello di
funzionamento prevede inoltre che Regione Emilia-Romagna, tramite le proprie strutture, si assuma
'impegno di attuare le attivita di verifica e controllo su Lepida e di certificare con atti formali la
corrispondenza dell’azione della societa alle normative vigenti. Le risultanze di questi controlli sono
comunicate a tutti i Soci e oggetto di discussione e valutazione delle sedute del CPI. Il ruolo di
Regione Emilia-Romagna e delineato nella L.R. 11/2004 e ribadito nello Statuto di Lepida. Il suddetto
modello di funzionamento del controllo analogo rappresenta un elemento essenziale della struttura
di governo della societa e la sua implementazione, unitamente ai tempi tecnici comunicati da
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Regione Emilia-Romagna per il rilascio delle certificazioni prodromiche alle valutazioni del CPI e alle
conseguenti deliberazioni assembleari, rappresentano esigenze strutturali fondanti le motivazioni
della dilazione a 180 giorni, ex art. 2364 co. 2 del Codice Civile, della convocazione del’lAssemblea
Ordinaria per I'approvazione del Bilancio di esercizio.

In particolare al CPI spetta la disamina e I'approvazione preventiva dei seguenti atti e delle loro
eventuali modifiche:

« indirizzi strategici valevoli per il mandato dei rappresentanti degli Enti soci nominati nell’organo
di amministrazione, al fine di assicurare la coerenza tra le competenze esercitate e le funzioni di
indirizzo e controllo spettanti ai Soci

« indirizzi e obiettivi strategici per lo sviluppo delle attivita della Societa

« piano industriale

- meccanismi per il reperimento e l'utilizzo delle risorse

« budget economico e patrimoniale

« piano degli investimenti finanziari

« piano delle alienazioni/acquisizioni di beni immobili

- modifiche relative all’organigramma delle Societa qualora queste comportino un incremento
delle posizioni dirigenziali o una diversa strutturazione delle macro divisioni aziendali

« bilancio di esercizio

« modifica dello statuto

« programma di reclutamento di personale

« programma di acquisizione di beni e servizi e di affidamento dei lavori

- criteri omogenei di remunerazione delle attivita svolte a favore dei Soci

« listini dei servizi offerti dalla Societa

- criteri di controllo sulla qualita, sull’efficacia, I'efficienza e la congruita dei servizi

- livelli di servizio (SLA) dei servizi offerti dalla Societa a tutti gli Enti

« ogni ulteriore atto necessario per corrispondere alle esigenze informative dei soci, in relazione
agli adempimenti imposti dalla normativa vigente.

Il nuovo modello di controllo analogo congiunto e lo schema di convenzione che ne disciplina le
modalita di controllo sono stati approvati dal CPI del 14 dicembre 2018 e dall’Assemblea dei Soci del
20 dicembre 2018.

Anticorruzione e trasparenza

Gia dal 2014 la Societa ha adempiuto all’obbligo di legge - fissato dal D.Lgs. n. 33/2013 - sulla
trasparenza e ha attivato nel proprio sito web la sezione “Societa trasparente” da cui & possibile
accedere ai dati, alle informazioni e ai documenti che riguardano Lepida. In attuazione delle Linee
Guida ANAC (adottate con determinazione n. 1134/2017 e rivolte specificatamente alle societa e agli
enti di diritto privato controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni) e degli indirizzi regionali
impartiti alle proprie societa in house providing (DGR 1175/2015; DGR 1015/2016; Determinazione n.
10784/2017), nel 2018 Lepida ha adeguato e ampliato il set informativo dei dati pubblicati sul proprio
sito Internet e ha pianificato le azioni da compiere per il 2019.

Gli inserimenti e gli aggiornamenti della sezione vengono eseguiti tenendo conto delle disposizioni
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normative, del Piano triennale di prevenzione della corruzione e trasparenza, al cui interno e
collocata un’apposita sezione dedicata alla trasparenza, e delle Linee guida dell’Autorita Nazionale
Anticorruzione. 1l fine € quello di assicurare la conoscenza dei servizi resi, le caratteristiche
quantitative e qualitative, nonché le modalita di erogazione degli stessi, per prevenire fenomeni
corruttivi e promuovere l'integrita, per sottoporre al controllo diffuso ogni fase del ciclo di gestione
della performance per consentirne il miglioramento.

Aisensidellal.n.190/2012, art. 1 comma 7 del DIgs.n. 97/2016, con Delibera n. D1216_51del Consiglio
di Amministrazione, Gianluca Mazzini, direttore generale di Lepida, € stato nominato Responsabile
della prevenzione della corruzione e della trasparenza.

All’'internodellasezione “Societatrasparente”in particolare € possibile trovare le norme ditrasparenza
di gestione di Lepida, le procedure d’acquisto indette e aggiudicate, I'albo fornitori e le modalita
per accedervi, nonché i curricula e i compensi dei consiglieri di amministrazione, dei dirigenti e dei
componenti del collegio sindacale, gli obiettivi dei dirigenti e i risultati raggiunti. Lepida ritiene che
ogni decisione e ognhi comportamento debbano essere supportati e indirizzati da regole etiche.
In quest’ottica Lepida considera il proprio Codice Etico o Codice di Comportamento la “Carta dei
diritti e dei doveri fondamentali” attraverso cui ’Azienda chiarisce le proprie responsabilita etiche e
sociali nei confronti dei portatori di interesse interni ed esterni e ricerca forme di bilanciamento tra i
molteplici interessi e le aspettative legittime avanzate dai medesimi.

Segnalazione illeciti - Whistleblowing

Con delibera del CDA D0916_42 del 16.09.2016, in attuazione di quanto previsto dalla L.n. 190/2012,
dal PNA e nella Determinazione ANAC n. 6 del 28.04.2015, e stato adottato il “Regolamento avente ad
oggetto la procedura di segnalazione di illeciti o di irregolarita. Disciplina della tutela del dipendente
che segnala illeciti (cd. Whistleblowing)”.

Il Regolamento disciplina le modalita con cui i soggetti titolati possono effettuare la segnalazione di
illeciti e vengono individuate le forme di tutela del segnalate.

Organo di controllo con funzioni di OIV

Con delibera D0716_36 del 26 luglio 2016, il Consiglio di Amministrazione di Lepida ha nominato
i membri dell’Organismo di Vigilanza ai sensi del D.Lgs. 231/2001 in ottemperanza della delibera
D0516_43 del 24 maggio 2016. | membri del’lODV rimangono in carica per lo stesso periodo di
durata del CDA e pertanto fino all’approvazione del bilancio di esercizio del 2018.

+ Presidente: Luca Federico
« Membri interni: Anna Lisa Minghetti e Antonio lossa

All’Organismo sono attribuiti i poteri necessari per una puntuale ed efficiente vigilanza sul
funzionamento e sull’osservanza del Modello Organizzativo e del Codice Deontologico adottati,
conformemente al disposto dell’art. 6 D. Lgs. 231/2001.

Nello svolgimento dei compiti previsti dal D. Lgs. 231/01, 'Organismo di Vigilanza puo interloquire
direttamente con il Collegio Sindacale nonché con tutte le aree organizzative della societa al fine di
ottenere informazioni o dati ritenuti necessari all’espletamento della propria attivita.
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Pubblica Amministrazione

Indagini di mercato: nel corso del 2018 Lepida ha effettuato delle indagini o delle consultazioni

di mercato per capire come procedere quando per esigenze proprie o per esigenze espresse dai

Soci vi e la necessita di acquisire qualcosa di innovativo, non gia presente nelle convenzioni e nel

mercato elettronico, oppure presente, ma con fasce di acquisto minime e vincolanti ben superiori a

quelle raggiungibili. Di seguito le indagini di mercato pubblicate sul sito di Lepida:

« Awviso di indagine di mercato su un sistema di gestione delle procedure di interscambio in
relazione al processo telematico e ai trattamenti sanitari obbligatori

« Awviso di indagine di mercato su un sistema di analisi semantica e classificazione secondo
tassonomie opportunamente fornite

« Awviso di Indagine di Mercato su sistemi di gestione di dati relativi agli incidenti stradali e
successivi interventi di ripristino

« Awviso di Indagine di Mercato per sistemi di comunicazione per la PA bidirezionali.

Accordi: nel 2018 Lepida ha rinnovato I’'accordo per la piattaforma di virtualizzazione per sé e per gli

Enti Soci con VMWare, leader mondiale nei sistemi di virtualizzazione per il computing, lo storage

e il network. Nell’lambito dell’Accordo con Oracle, Lepida ha inoltre definito i prezzi di listino per il

servizio Oracle Exadata, destinato a ospitare database Oracle per applicazioni mission critical (sia in

termini di prestazioni, sia di affidabilita). Tale sistema ingegnerizzato puo gestire, con performance

elevatissime, anche i database piu critici o che necessitino di grande capacita computazionale,

grazie anche all’ottimizzazione del sottosistema storage, disegnato per eseguire specificatamente i

workload classici di un database Oracle.

GDPR: il 2018 vede I'esordio di Lepida nel ruolo di supporto agli Enti per gli adempimenti GDPR, il

Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali (GDPR) che includono, tra le altre,

anche il ruolo del DPO (Data Protection Officer), le valutazioni d’impatto, gli assessment di sicurezza

e per 'adeguamento alle misure minime di sicurezza secondo quanto previsto dalla Direttiva PCM

del 1 agosto 2015 e successive circolari attuative di AGID.

Cittadini

Diffusione WiFi a Banda Ultra Larga: a fine 2018 sono circa 5.400 i punti WiFi presenti sul territorio
del’Emilia-Romagna grazie a Lepida. Lobiettivo e di raggiungere un punto ogni 1.000 abitanti
(secondo quanto definito dall’lAgenda Digitale dell’Emilia-Romagna - ADER). Si tratta di punti di
accesso pubblico al WiFi sia in luoghi all’aperto (piazze, parchi ecc.) che all’interno di edifici pubblici
(scuole, biblioteche ecc.). Lepida ha messo a disposizione di tutti la mappa di tutti i punti WiFi pubblici
collegati alla Rete Lepida, pensati per chi naviga in mobilita.

Scuole: nel 2018 il totale delle scuole collegate alla Rete Lepida supera le 1100 consentendo la
navigazione Internet fino a 1Gbps al personale e agli studenti, in modalita sicure e rispettose della
privacy, con lo scopo finale diinnovare la didattica e 'esperienza scolastica nel complesso. |l progetto
€ messo in opera in sinergia con Province, Comuni e Unioni dei Comuni, ciascuno responsabile della
connettivita degli edifici scolastici di propria competenza.

Servizi: tra i servizi erogati agli Enti, parecchi hanno una ricaduta diretta sui cittadini e le imprese.
Ne sono esempi: FedERa, che permette ai cittadini di accedere ai servizi online federati erogati dagli
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Enti della Regione Emilia-Romagna mediante un meccanismo di federazione dell’autenticazione;
LepidalD il nuovo servizio di identita Digitali SPID nazionali; MultiplER, sistema per I'archiviazione,
la gestione e la diffusione ai cittadini di contenuti multimediali; PayER, sistema di pagamento online
rivolto ai cittadini, alle imprese e in generale a tutti gli utenti degli Enti; LepidaTV, canale in tecnologia
digitale terrestre a disposizione di tutti gli Enti per raccontare alcune tematiche sull’Emilia-Romagna;
Accesso Unitario SuapER, piattaforma a livello regionale per la presentazione e gestione delle
pratiche online, da parte del cittadino/impresa/professionista, relative allo Sportello Unico Attivita
Produttive (SUAP), e a breve all’edilizia, alla sismica e al’lambiente.

Operatori TLC e Aziende

La mission di Lepida e primariamente riconducibile all'installazione ed esercizio di reti di
comunicazioni elettroniche per le Pubbliche Amministrazioni e le loro emanazioni. Obiettivo
ulteriore e la realizzazione di infrastrutture per superare situazioni di Digital Divide, da mettere a
disposizione di Operatori di telecomunicazioni, per favorire la creazione o I'ampliamento della loro
offerta di servizi pubblici di comunicazione elettronica a favore di imprese e cittadini nel territorio
regionale. A tale scopo Lepida opera cercando di costruire e implementare un paradigma di equita
territoriale, supportando gli Enti Soci che per la loro dimensione risultano di poco interesse per gli
interventi degli Operatori TLC. Lepida fornisce banda o trasporto agli Operatori locali TLC impegnati
a dispiegare nuove tecnologie, aiuta il rapporto tra Ente e Operatore TLC predisponendo una serie
di atti amministrativi concertati, mette a disposizione le proprie risorse tecniche e autorizzative per
consentire sperimentazioni o facilitazioni di implementazione, sempre agendo in zone a fallimento
di mercato. Si ricorda che Lepida, per evitare distorsioni nel mercato, ha adottato la Carta dei Servizi
nella quale si afferma che Lepida non puo offrire direttamente connettivita ai cittadini o alle imprese
presso le proprie abitazioni o le proprie sedi. Una ricaduta fondamentale sul territorio € la possibilita
di offrire banda o trasporto agli Operatori TLC che operano nelle aree a fallimento di mercato,
abilitando territori che sino a quel momento erano isolati. In queste aree Lepida e in grado di fornire
connettivita non direttamente agli utenti finali, ma agli Operatori che a loro volta forniranno servizi
ai cittadini.

Su mandato dei propri Soci e di concerto con le Associazioni di categoria, Camere di Commercio
e con gli Operatori TLC che insistono sul territorio e le Imprese che esprimono domanda, Lepida
realizza fibre per raggiungere e abilitare aree produttive in Digital Divide, sfruttando - in accordo con
gli Enti Soci - ogni infrastruttura pubblica esistente e mettendola a disposizione degli Operatori TLC.
All'lmpresa viene garantita la liberta di scelta dell’operatore, la sicura presenza di un operatore e
I’'adeguatezza competitiva dei costi del servizio. In questo contesto, sempre in virtu di quanto sancito
nella Carta dei Servizi, Lepida fornisce banda o trasporto, e interviene direttamente solo qualora
a) non ci siano Operatori TLC con offerte tecniche/economiche aventi caratteristiche analoghe a
quelle di aree non a fallimento di mercato e b) 'assenza di Banda Ultra Larga comporti assenza di
competitivita opportunamente dichiarata da un Ente Socio, in attesa di Operatori privati interessati.
Il modello in atto prevede che, una volta che il Comune abbia verificato I'assenza di offerte da parte
del mercato di servizi in Banda Ultra Larga, il sistema pubblico metta a disposizione gratuitamente
le tubature di sua proprieta per la posa di fibra ottica, mentre le aziende interessate finanziano
completamentei costidifornitura e posadel cavoinfibra ottica, fornendo I’equivalente di un contributo
una-tantum. La rete diviene di proprieta dell’Ente Pubblico, ma a tutti i soggetti contribuenti viene
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dato un diritto di uso, rinnovabile, per un numero di fibre ottiche congrue alle necessita di servizio.
Il servizio finale verra erogato da Operatori selezionati attraverso una manifestazione di interesse
pubblicata sul sito di Lepida. A fronte di una prima chiamata, con una scadenza specifica, Lepida
invia alle aziende residenti la lista degli Operatori che hanno risposto alla prima manifestazione
di interesse. La possibilita per gli Operatori di TLC di segnalare la propria disponibilita a fornire il
servizio secondo le modalita elencate nella manifestazione di interesse resta comunque aperta. Nel
2018 sono state pubblicate 12 nuove manifestazioni di interesse.

Fornitori

Lepida garantisce una gestione affidabile della catena di fornitura, consapevole della propria
responsabilita verso i fornitori. Il processo di gestione degli acquisti e strutturato per rispondere
sia alle disposizioni legislative che alla corretta gestione dei rischi aziendali. Come disciplinato nel
documento “Norme di trasparenza di gestione di Lepida”, Lepida adotta tre di tipi di procedure di
acquisto regolati in termini generali dalla misura dell'importo e in coerenza con quanto previsto dal
Codice dei contratti pubblici (D.Lgs.50/2016): affidamento diretto, richieste di preventivo e richiesta
di offerta. Le procedure interne di selezione dei fornitori e stipula dei contratti passivi sono certificate
secondo lo standard ISO 9001:2008. Nel 2018 sono state indette 145 procedure di preventivo per
un totale di base di 2.2M€ e uno sconto medio del 15,9%, 10 procedure di richiesta di offerta per un
totale di base di 14M€ e uno sconto medio del 14,7%. Gia dal 2014 il Consiglio di Amministrazione di
Lepida ha adottato il Regolamento Albo Fornitori, istituendo un albo fornitori che si configura come
uno strumento di semplificazione per l'individuazione degli operatori economici in possesso dei
requisiti di partecipazione alle procedure di acquisto.

Il contesto nazionale

Partecipazione ad Assinter: ’Associazione si propone di riunire le aziende di Regioni e Province
Autonome che operano nel settore ICT per la Pubblica Amministrazione secondo il modello “in house
providing”. Assinter costituisce un polo tecnico-organizzativo al servizio delle societa associate, che
coinvolge tutti gli attori, centrali e locali, impegnati nella realizzazione dellAgenda Digitale e della
Strategia Crescita Digitale per I'innovazione della Pubblica Amministrazione. Assinter favorisce la
cooperazione e la diffusione del know how sui temi dell’innovazione tecnologica e delle competenze
digitali tra le aziende associate, anche attraverso 'organizzazione di momenti di confronto e
formazione, oltre che promuovendo studi e ricerche. Favorisce il dialogo di settore da una parte
con le istituzioni, nazionali e internazionali, dall’altra con il mercato. UAssociazione rappresenta oggi
tutte le Societa ICT in house providing operanti nei territori regionali e nelle Province Autonome,
insieme a realta ICT in house a livello centrale, locale e di Citta Metropolitane. Un network che conta
21 realta aziendali, che coprono la Penisola da Nord a Sud.

Opera per questo in stretta collaborazione con CISIS, I’Agenzia per I'ltalia Digitale e le altre strutture
centrali. Uno dei principali obiettivi strategici alla base delle attivita associative consiste nel favorire
la collaborazione tra le Societa associate secondo le logiche dell’interoperabilita, il riuso delle best
practice e la realizzazione di progetti condivisi. | Principali obiettivi sono quelli di favorire il dialogo e
la partnership pubblico-privato nel settore ICT, sia a livello locale che nazionale, istituire e partecipare
a “Tavoli” di lavoro permanenti per un confronto costruttivo su temi di interesse comune (gare
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pubbliche e codice appalti, tariffe, progetti open source; ecc.), costruire rapporti di collaborazione
con associazioni ed enti rappresentanti il comparto ICT privato, che favoriscano la trasparenza e |l
concorso virtuoso delle azioni relative ai processi di digitalizzazione nazionale e nei territori.
Collaborazione con I’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID): nell’ottica di valorizzazione delle esperienze
sviluppate in Emilia-Romagna e di contribuire all’accelerazione dello sviluppo del’Agenda Digitale
Italiana, Lepida ha instaurato, in accordo con la Regione Emilia-Romagna, un rapporto diretto con
le strutture tecniche di AgID e partecipato a numerosi tavoli e Gruppi di Lavoro tecnici mettendo
a favore dell’intero paese le esperienze, le soluzioni e le strategie tecniche adottate per cercare
di garantire la disponibilita di servizi omogenei sul territorio regionale con un modello sostenibile
e condiviso con tutti gli Enti. La collaborazione ha permesso di costruire un benchmarking di
riferimento e di contribuire, insieme alle altre Regioni, alla definizione da parte di AgID di modelli di
collaborazione in grado di supportare I'innovazione digitale con meccanismi di aggregazione degli
Enti locali e un ruolo attivo delle societa in house nell’evoluzione tecnologica e dei servizi della
pubblica amministrazione.

Integrazione con i sistemi nazionali PagoPA e SPID: grazie alla collaborazione con AgID, insieme ad
altre Regioni, nell’evoluzione di linee guida, di regole tecniche e modalita organizzative, Lepida ha
potuto valorizzare I’esperienza consolidata di collaborazione tra gli Enti del territorio e le piattaforme
FedERa e PayER realizzate nell’ambito dell’lAgenda Digitale del’Emilia-Romagna. Infatti, il modello
emiliano-romagnolo ha permesso a Lepida di realizzare un interfacciamento unico tra PayER e
PagoPA (sistema dei pagamenti elettronici nazionale) e FedERa e SPID (Sistema Pubblico per la
gestione dell’ldentita Digitale) garantendo 'adesione di tutti gli Enti del territorio e I'integrazione dei
relativi servizi online a favore dei cittadini e delle imprese, sgravando i singoli Enti dalla necessita di
integrazione diretta dei singoli servizi e dai relativi costi.

Collaborazione di ricerca con CIRSFID: Lepida e il Centro Interdipartimentale di Ricerca in Storia
del Diritto, Filosofia e Sociologia del Diritto e Informatica Giuridica “A. Gaudenzi - G. Fass0” sono
impegnati in ricerca scientifica e tecnologica concernente i temi relativi al’Amministrazione digitale,
all’eGovernment e alla Tutela dei dati personali. Le attivita permettono la definizione e I'attuazione
delle attivita dei progetti e dei servizi di Lepida nel rispetto delle normative.

Tripolo: Lepida ha promosso una collaborazione strutturale denominata Tripolo tra le societa in
house delle Regioni Emilia-Romagna, Friuli Venezia Giulia (insiel SpA) e della Provincia Autonoma
di Trento (Trentino Digitale), al fine di sviluppare un polo strategico multiregionale a partire dalle
infrastrutture di rete e di computing.

Tali societa hanno caratteristiche e modelli di governance simili avendo, negli anni, dotato i propri
territori di infrastrutture proprietarie in fibra ottica, di Datacenter e/o nodi di rete in loro diretta
gestione ed essendo in grado di garantire localmente la gestione di servizi evoluti in ambito ICT per
gli Enti del territorio. Nel corso del 2018 e stato sottoscritto I'accordo e il relativo piano operativo,
sono state interconnesse al MIX di Milano le reti di collegamento e avviati 4 diversi gruppi di lavoro
su Reti, Cloud, Servizi, Sicurezza e uno specifico sugli aspetti giuridici e legali.
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Sito web

Durante il 2018 il sito web istituzionale di Lepida (www.lepida.it) ha continuato a ospitare tutta la
documentazione necessaria all’'intera platea degli stakeholder (tra avvisi e bandi, materiali relativi
agli eventi, notizie e newsletter, documentazione e modulistica relativa ai servizi di Lepida rivolti agli
Enti) e ha registrato un incremento delle visite di circa il 32% rispetto al 2017. Nel 2018 il sito lepida.
it ha registrato 373mila utenti che hanno visitato il sito web, nel corso dell’anno, in piu di 900mila
sessioni.

La percentuale di sessioni effettuate e cosi suddivisa tra i seguenti dispositivi: desktop 59,02%,
mobile 24,25%, tablet 16,73%. 1l 95,22% delle sessioni e stato effettuato da utenti di lingua italiana,
seguito da Stati Uniti, Gran Bretagna, Francia, Belgio, Germania e Spagna. |l sito e stato raggiunto
da 115 paesi del mondo (cfr immagine).

Per informare puntualmente i Soci, i siti istituzionali di CUP 2000 e di Lepida hanno attivato una
sezione identica dedicata al Progetto di Fusione.

Newsletter

Con cadenza mensile Lepida ha inviato la propria Newsletter informativa a tutti i Soci e in generale
a tutti gli Stakeholder con lo scopo di diffondere le notizie, le attivita svolte e le varie iniziative di
Lepida. Nel 2018 sono state inviate le newsletter, dal numero 111 al 123, a quasi 10mila contatti per
un totale di 83 articoli pubblicati. Per facilitare I'individuazione dei temi affrontati, a ogni divisione/
attivita e associato uno specifico colore e ogni articolo presenta un tag ossia una parola chiave che
ne esplica istantaneamente il contenuto; I'ultima pagina mette spesso in evidenza un post di Twitter
o Instagram di particolare rilievo rispetto a un’azione di Lepida avvenuta durante il mese e prevede
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la pubblicazione dell’elenco di tutte le attivazioni in Banda Ultra Larga e dello stato di avanzamento
delle attivazioni relative all’avviso EmiliaRomagnaWiFi effettuate durante il mese.

Eventi

Durante il 2018 sono stati organizzati 11 momenti diincontro relativi a servizidi Lepida o ainaugurazioni
nel territorio emiliano-romagnolo. Spicca tra tutti I'evento in occasione dei 10 anni di Lepida.
Agli eventi sono intervenuti complessivamente 68 relatori e circa 1.800 soggetti in qualita di auditori.

10 Anni di Lepida - 21 settembre 2018

Levento ha ripercorso le tappe piu significative della storia di Lepida attraverso la presenza in sala
di 20 testimonianze da parte di chi ha fatto la storia dell’azienda. Levento e stato ospitato presso
I’'Opificio Golinelli, per 'occasione sono state prodotte 20 testimonianze video. Tutti i materiali
dell’evento sono disponibili sul canale YouTube di LepidaTV.

Altri eventi

® 27 marzo 2018 - | servizi di LepidaSpA a supporto degli adempimenti GDPR
incontro volto a fornire agli Enti Soci di Lepida un quadro del Regolamento UE 2016/679 GDPR
sia in termini di adempimenti normativi che in termini in servizi di supporto messi a disposizione
da Lepida

® 17 maggio 2018 - Soluzioni WMWARE e possibili scenari evolutivi
incontro di presentazione ai Soci di alcune tecnologie per iniziare a discutere su come indirizzare
i futuri investimenti tecnologici al fine di garantire una migliore efficienza nella gestione dei
sistemi IT

® 24 maggio 2018 - Regolamento Ue. Il Garante privacy incontra i Responsabili della Protezione
dei Dati
evento indetto dal Garante per la Protezione dei dati personali, organizzato in collaborazione
con Regione Emilia-Romagna e Lepida, rivolto ai Responsabili della Protezione dei Dati sia
pubblici che privati e promosso dall’Autorita per favorire la conoscenza delle nuove norme e
offrire supporto nell’attuazione degli adempimenti previsti dal Regolamento

® 29 maggio 2018 - Tecnologie & Servizi dal’esempio di Marconi
scenari, visioni e previsioni di Tecnologie & Servizi “con e senza fili” sulle orme di G. Marconi
raccontatiattraversol’esperienzadirelatoriappartenentiaentiregionali,nazionalieinternazionali.
Protagonisti di intere sessioni alternatesi durante la giornata: 5G; Scuole in rete; Open Data &
Privacy; WiFi Regionale, nazionale ed europeo

® 26 settembre 2018 - NetClub: esperienze ICT a confronto
un momento di confronto sulle esperienze tecniche dei Soci di Lepida che grazie alla Rete Lepida
hanno realizzato soluzioni intelligenti per ottimizzare I'evoluzione della propria rete territoriale
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Inaugurazioni

® 18 giugno 2018 - Banda Ultra Larga area industriale di Minerbio (BO)

® 9 ottobre 2018 - Banda Ultra Larga area industriale di Montecchio Emilia (RE)

® 15 ottobre 2018 - Banda Ultra Larga area industriale di Monterenzio (BO)
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® 19 novembre 2018 - Banda Ultra Larga area industriale di Ozzano dell’Emilia (BO)

® 23 novembre 2018 - Inaugurazione del DC di Ferrara

Virtual Tour dei datacenter Lepida

Durante ’'anno sono statirealizzati due virtual tour dei datacenter di Parma e Ravenna che consentono
di creare percorsi grazie all’'unione di fotografie panoramiche a 360°, restituendo una riproduzione
degli spazi e degli ambienti esistenti.

Virtual Tour Ravenna Virtual Tour Parma
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Verso la comunicazione Lepida ScpA

In vista della fusione di Lepida con CUP 2000, il 2018 ha visto un’attiva collaborazione tra le aree
Comunicazione delle due societa che ha portato a fine anno all’organizzazione congiunta dell’evento
di CUP 2000 “Passi per una sanita a prova di futuro”: un incontro per ripercorrere la storia di CUP
2000 grazie alle testimonianze di numerosi protagonisti di un percorso di innovazione nel rapporto
tra il cittadino e i servizi sanitari. Come per I’evento in occasione dei 10 anni di Lepida, I'incontro ha
previsto la realizzazione di 25 pillole video con la collaborazione di LepidaTV.

Durante I'anno sono stati inoltre prodotti diversi tutorial relativi al Fascicolo Sanitario Elettronico
destinati ai cittadini e relativi all’utilizzo della Cartella Sole destinati ai Medici di Medicina Generale.
Oltre al confronto e alla condivisione delle procedure e dei meccanismi in ciascuna societa, e
stata avviata 'analisi e la progettazione dei nuovi canali di comunicazione interna ed esterna, che
ha portato a inizio 2019 all’elaborazione della nuova immagine coordinata e al nuovo sito unico
istituzionale (www.lepida.net).
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Lepida svolge attivita di Ricerca e Sviluppo ideando soluzioni per rispondere alle esigenze dei propri
Soci e per garantire 'evoluzione di soluzioni esistenti.

Le attivita
In tale contesto, le attivita del 2018 possono essere sintetizzate come segue:

« evoluzione del meccanismo di integrazione del sistema catastale di Lepida con il Sistema
Informativo Nazionale Federato delle Infrastrutture (SINFI), coerentemente con I'aggiornamento
delle nuove specifiche, per il conferimento automatico dei dati relativi alle infrastrutture di
telecomunicazione di pertinenza di Lepida o di tutti i soggetti pubblici e privati interessati al
servizio

« ideazione, progettazione e implementazione di uno strumento web per la misurazione della
distanza stradale tra un punto qualsiasi sulla mappa e una terminazione o giunto Lepida, a partire
dai dati del Catasto Elettronico delle Infrastrutture, ai fini del calcolo del costo di sponsorizzazione
dell’opera di allacciamento alla rete Lepida

- ideazione, progettazione e implementazione di uno strumento web per I'individuazione di uno o
piu percorsi disponibili tra due punti qualunque della rete, a partire dai dati del Catasto Elettronico
delle Infrastrutture, a supporto dell’attuazione del piano ministeriale BUL

- ideazione, progettazione e implementazione di funzionalita a supporto della progettazione degli
asset di rete, integrato con il Catasto Elettronico delle Infrastrutture

« scouting, test e specializzazione del LoRa Network Server. La scelta e stata quella di utilizzare un
server LoRa open source chiamato LoRaServer. Questo € stato integrato nel testbed esistente
per poi sostituire definitivamente quello precedentemente usato che, non essendo open source,
non poteva essere modificato/aggiornato in autonomia. Sono stati quindi integrati gateway
LoRaWAN e sensori di diversi modelli con il nuovo server

. gestione ed evoluzione della piattaforma SensorNet attraverso I'integrazione di nuovi sistemi di
monitoraggio e la configurazione e la profilazione di nuovi utenti

« progettazione, implementazione, gestione e disseminazione del progetto Europeo RainBO Life,
a supporto dell’laumento della resilienza dei centri urbani rispetto al rischio idraulico

- e continuata I'attivita di Implementazione di Proof of Concept nel’ambito dei Big Data regionali
con particolare riferimento ai dati provenienti dagli access point della rete di Lepida, supporto
e manutenzione di interfacce a supporto della gestione e del monitoraggio dei dispositivi della
Rete Lepida

« evoluzione e razionalizzazione dei sistemi per la visualizzazione delle mappe relative alle
iniziative “scuole”, “WiFi”, “aree industriali” e “avvisoWiFi”

- evoluzione e razionalizzazione della piattaforma Crawler, aggregatore attivo di informazioni, che
ha lo scopo di riunire in un unico strumento tutti i dati relativi ai servizi e alle infrastrutture di rete
Lepida

« redazione di lavori scientifici relativi all’utilizzo di infrastrutture o servizi di Lepida come elemento
abilitante.

5. ricerca




‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ bilancio sociale 2018 - Lepida

Avviato il monitoraggio dei consumi energetici in 4 Comuni

Usare una rete di sensori per monitorare il
consumo energetico degli edifici pubblici:
questo l'obiettivo del progetto avviato da
Lepida in collaborazione con AIMAG, Il
gruppo che gestisce servizi energetici, idrici,
ambientali e tecnologiciin 14 Comunidell’Area
Nord di Modena. Il progetto interessa i Comuni
di Medolla, Novi di Modena, San Felice sul
Panaro e Soliera che hanno risposto a una
manifestazione di interesse per realizzare
quattro progetti pilota di monitoraggio dei
consumi energetici ai fini di un sempre
maggiore risparmio energetico. | 4 Comuni
hanno richiesto a Lepida di mettere a disposizione il sistema di gestione dei dati (SensorNet) e 30
sensori nella nuova tecnologia wireless LoRa, gia sperimentati, e di collaborare con AIMAG, che
ha finanziato 'acquisto di nuovi concentratori per la raccolta delle informazioni dai sensori e che
affianca i Comuni nelle azioni di efficientamento energetico: un esempio innovativo e concreto di
partenariato tra societa in house e public utility al servizio del territorio. Ciascun Comune e stato
dotato di un adeguato numero di sensori, distribuiti all’'interno degli edifici, che consentono il
monitoraggio di temperatura, umidita e luminosita. Il sistema di trasmissione wireless integrato su
ciascun nodo sensore trasferisce in tempo reale i dati al nodo concentratore del Comune, che tramite
la Rete Lepida, trasmette i dati sulla piattaforma regionale SensorNet. SensorNet segnala in tempo
reale, attraverso un sistema automatico di “warning”, eventuali condizioni di sprechi energetici, quali
il superamento di soglie di temperatura di riferimento, diverse per 'estate e I'inverno. In tal modo
AIMAG puo favorire una rimodulazione del sistema di condizionamento locale e un piu accurato
controllo sui consumi. | sensori, posizionati negli edifici pubblici da febbraio 2018, consentono |l
monitoraggio dei consumi nei mesi invernali, quando gli stessi sono massimi per il riscaldamento
degli edifici.
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Relativamente alla Divisione Reti, & stata svolta la gestione diretta delle reti, in un quadro integrato e
unitario, attraverso modelli e procedure in grado di garantire il contenimento dei costi di manutenzione
ed esercizio, stante ’evoluzione e la crescita delle reti, e la qualita del servizio. Limplementazione dei
processi di gestione e I'impostazione delle modalita operative sono state costantemente monitorate
e aggiornate in modo da rispondere alle esigenze degli utilizzatori e ai diversi livelli di servizio (SLA)
previsti. Le attivita di sviluppo delle reti hanno riguardato sia I'incremento della capacita del core
della rete, sia le nuove realizzazioni, sia I'attivazione di nuovi punti di accesso (in fibra ottica o radio
in banda licenziata, e WiFi) sia il perfezionamento delle modalita, dirette o indirette, di erogazione
dei servizi di connettivita a favore dei cittadini e delle imprese. Al 31/12/2018 i Punti di Accesso
Lepida (PAL) raggiungono sul territorio le 1.994 unita, di cui 264 attivati nel corso del 2018; 1.092
sono le scuole connesse; 234 i presidi sanitari collegati; 5.419 sono infine gli Access Point per il WiFi.

Incremento della capacita della rete

Durante il 2018 e proseguito il processo di rinnovamento dell’infrastruttura DWDM (Dense
Wavelength Division Multiplexing) della rete, sullo schema di suddivisione della rete sul territorio
in sei anelli geografici (identificati tramite colori), ed e stata completata I'infrastrutturazione della
porzione centrale della rete con contestuale migrazione di circa due terzi di tutti i PAL (Punti di
Accesso Lepida) in fibra ottica attestati sulla rete.

Questo passaggio tecnologico - che si appoggia integralmente sugli asset civili, ottici e infrastrutturali
dell’attuale Rete Lepida e che prevede solo il cambiamento degli apparati che realizzano il DWDM
- procede, anticipando alcune delle funzionalita da attivare rispetto ai tempi immaginati in fase di
progettazione preliminare, coinvolgendo ormai quasi il 50% del territorio regionale. La rete, suddivisa
in anelli, &€ gia completata per gli anelli Blu e Rosso; sta per essere completata per I'anello Verde; gli
apparati sull’anello Arancio sono accesi e pronti per attivare le migrazioni degli Enti; sono in arrivo
gli apparati dell’anello Azzurro ed € in corso di progettazione I'ultimo anello, il Viola. Saranno poi
aggiunte delle estensioni, ma la parte piu significativa si concludera con la migrazione degli Enti
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attestati sull’anello Viola. Complessivamente sono stati migrati 108 Enti e tre MAN cittadine (Ferrara,
Ravenna e Faenza); tra gli Enti migrati, 8 sedi dell’Universita e 10 sedi di Aziende Ospedaliere.
Contemporaneamente sono state introdotte delle novita nella struttura di rete come la completa
magliatura dei quattro POP di instradamento orientali, con riferimento all’incapsulamento dei flussi
di aggregazione verso i POP di instradamento alla velocita di 100Gbps. Questa novita misura il
cambiamento della rete, che si poggiava per situazioni analoghe su collegamenti fino a 10Gbps e
che e cresciuta di 10 volte negli ultimi 4 anni, per rimanere al passo con le esigenze degli Enti e dei
servizi erogati. Con I'attivazione dell’anello Azzurro diventa possibile raggiungere anche il principale
punto di interscambio italiano, il MiX di Milano alla velocita di 200Gbps con un circuito che ridonda
quelli esistenti.

Interconnessioni

Il Pooling e la strategia di Lepida per stimolare la copertura del territorio da parte di Operatori locali
di telecomunicazioni, per fare sistema e far crescere gli operatori sul territorio permettendo loro
di accedere a IX (Internet eXchange) di eccellenza italiani ed europei. Il collegamento ai principali
punti di interscambio Internet nazionali e mondiali € finalizzato alla minimizzazione dei ritardi e jitter
dei collegamenti, all’ottenimento di una scalabilita elevata della banda a disposizione, allaumento
dell’affidabilita e alla riduzione dei costi. Dopo il cambiamento avvenuto a luglio 2017 della posizione
del nodo di interconnessione degli Operatori a Bologna presso un locale autonomo, con nuovi spazi
a disposizione, da novembre 2018 e stato messo a disposizione degli Operatori un nuovo locale
per ospitare il nodo di interconnessione presso il Datacenter Lepida di Ferrara. Lesigenza di avere
accessi H24, fornitura elettrica protetta e nuovi spazi per far fronte agli ampliamenti prevedibili
nell’arco dei prossimi anni, € la cartina di tornasole della crescita dei servizi erogati agli Operatori,
che conferma il successo della strategia di pooling. Il punto di interscambio di Bologna si chiama
BOIX, quello di Ferrara FEIX. Su entrambi sono presenti piu rack destinati agli Operatori € un rack
destinato agli apparati di instradamento e di interconnessione di Lepida. A fine 2018 sono presenti
24 operatori a BOIX e 7 operatori a FEIX. Le regole di ospitalita restano invariate: & fornito a ogni
Operatore uno spazio con un numero di rack unit in funzione della banda aggregata massima verso
i punti di interscambio esterni; il consumo totale degli apparati attivi per ogni operatore non deve
superare i 150W di targa. Ottimizzate, invece, le regole di accesso, che, grazie ai nuovi punti di
interscambio, si semplificano e diventano possibili nell’intero arco delle 24 ore, a seguito della
registrazione dei nominativi del personale autorizzato di ogni Operatore. Per garantire la sicurezza
€ presente un sistema con telecamere.

Accordi con Operatori TLC vs Digital Divide

Durante il 2018 sono stati stipulati ulteriori accordi volti a garantire la disponibilita dei servizi di
banda larga da parte degli Operatori di Telecomunicazione tipicamente in aree in Digital Divide:
al 31 dicembre sono 50 gli accordi stipulati, 361 le porte attive sulla Rete Lepida in fibra e sulle reti
wireless per oltre 90Gbps di servizi di banda/trasporto contrattualizzati. Inoltre sono 167 le tratte
attivate in partnership da Operatori TLC sulla frequenza licenziata dei 26GHz (servizio WLL).
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Rete Lepida2

La Rete Lepida2 rappresenta un nuovo modello di connettivita volto ad ampliare il set di servizi resi
disponibili in ambito di connettivita che Lepida propone ai Soci: un accesso di rete supplementare,
completamente disgiunto dal servizio di connettivita primaria e secondaria offerto sino ad oggi
dalla Rete Lepida. Il nuovo servizio di connettivita &€ basato su un’infrastruttura di rete destinata
agli Enti che necessitano di un’ulteriore ridondanza rispetto a quella gia offerta dal PALF ridondato
attivabile sulla Rete Lepida. La Rete LepidaZ2 e, quindi, una rete con estensione sia geografica sia
metropolitana, un vero e proprio secondo carrier.

Per rendere massima la supplementarieta del servizio offerto tramite la Rete Lepida2, le sue
caratteristiche in termini di connettivita offerta sono molto diverse dalle caratteristiche dei servizi
erogati dalla Rete Lepida. La Rete Lepida2 e dotata di proprio Autonomous System (AS), spazio
di indirizzamento e di un punto di contatto con gli apparati della Rete Lepida presso i punti di
interscambio di Lepida; utilizza link in fibra ottica e radio su banda licenziata dei 26GHz.

La grande novita della Rete Lepida2 e architetturale: € infatti integ